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Öffnungszeiten - Beratungsdauer - Kosten - Hinweis - Notfall 

Öffnungszeiten 
Montag: 14:00 bis 19:00 Uhr 
Freitag : 09:00 bis 18:00 Uhr 
Samstag: 09:00 bis 15:00 Uhr 
 

Selbstzahler 
Als Selbstzahler/in profitieren Sie von mehr Flexibilität und können die psychologische Beratung 
individuell an Ihre persönlichen Bedürfnisse anpassen. 

1. Sie können die Beratungsform bzw. Methode wählen, die am besten zu Ihrem Anliegen und Ihrer 
persönlichen Situation passt. 
 

2. Auch die Dauer der einzelnen Beratungssitzungen kann flexibel gestaltet werden. Die Sitzungen 
sind nicht auf 60 Minuten beschränkt, sondern können beispielsweise 90 oder 120 Minuten dauern. 
Ebenso können Anzahl und Häufigkeit der Termine individuell vereinbart werden. Sie entscheiden 
mit, wie lange die Beratung in Anspruch genommen wird und in welcher Intensität die Sitzungen 
stattfinden sollen. 

 
3. Da keine vorgängige Abklärung einer Kostenübernahme durch die Krankenkasse erforderlich ist, 

entfällt zusätzlicher administrativer Aufwand. Dadurch kann die Beratung in der Regel zeitnah 
begonnen werden. 

 
4. Bei einer selbst bezahlten Beratung erfolgt keine Abrechnung über die Krankenkasse. 

Entsprechend werden dort im Zusammenhang mit der Beratung keine Diagnose oder 
Behandlungsdaten hinterlegt. Dies kann je nach persönlicher Situation auch bei späteren 
Versicherungsabschlüssen oder Gesundheitsprüfungen relevant sein. 

 
Beratungsdauer und Kosten 

Transparenz ist mir wichtig. Die gebuchte Beratungszeit umfasst sowohl die persönliche Gesprächszeit 
als auch die schriftliche Dokumentation und Nachbereitung durch Melanie Schneider. 
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Beratungsdauer und Nachbereitung 
Von jeder gebuchten Beratung sind 15 Minuten für die fachliche Dokumentation und Nachbereitung 
vorgesehen. Die verbleibende Zeit steht für das persönliche Beratungsgespräch zur Verfügung. 

Gebuchte Beratungszeit Persönliche Gesprächszeit Dokumentation / 
Nachbereitung 

60 Minuten 45 Minuten 15 Minuten 
90 Minuten 75 Minuten 15 Minuten 
120 Minuten 105 Minuten 15 Minuten 

Beispiel: Bei einer Buchung von 90 Minuten stehen Ihnen 75 Minuten für das persönliche Gespräch zur 
Verfügung. Weitere 15 Minuten werden für die schriftliche Dokumentation und Nachbereitung 
eingeplant. 

Kostenübersicht 
Die Preise für längere Beratungen werden auf Grundlage des jeweiligen 60-Minuten-Tarifs proportional 
berechnet. 90 Minuten entsprechen dem 1,5-Fachen des 60-Minuten-Tarifs; 120 Minuten entsprechen 
dem Doppelten. 

Beratungsform 60 Minuten 90 Minuten 120 Minuten 
Studierende/Einzelberatung CHF 120.– CHF 180.– CHF 240.– 
Einzelberatung CHF 140.– CHF 210.– CHF 280.– 
Familien- und Paarberatung CHF 160.– CHF 240.– CHF 320.– 

 

Hinweis: Die Kosten beziehen sich auf die gesamte gebuchte Beratungszeit. Die darin enthaltenen 15 
Minuten für Dokumentation und Nachbereitung sind Bestandteil der gebuchten Leistung und werden 
nicht zusätzlich verrechnet. 

• Können Sie einen vereinbarten Termin nicht einhalten, geben Sie mir bitte spätestens 24 Stunden 
vorher per Mail: info@paar-familien.ch Bescheid, damit unentschuldigte Absenzen nicht 
verrechnet werden müssen. 

• Ich unterliege der Schweigepflicht. Alle Inhalte der Sitzungen werden vertraulich behandelt. 
• Meine psychologische Beratung dient der persönlichen Unterstützung  
• Die Kosten für eine psychologische Beratung werden aktuell nicht von der Krankenversicherung 

übernommen. 
• Zahlung und transparente Kostenstruktur, mir ist es wichtig, die Kosten für Ihre psychologische 

Beratung transparent, fair und möglichst überschaubar zu gestalten. Aus diesem Grund erfolgt die 
Bezahlung der vereinbarten Beratung jeweils vor Beginn der Sitzung. Sie können bequem per 
TWINT, QR-Code oder in bar bezahlen. 

• Durch diese direkte und unkomplizierte Zahlungsweise kann auf ein zusätzliches kostenpflichtiges 
Rechnungs- und Mahnwesen verzichtet werden. Dadurch entstehen weniger administrative 
Aufwände und zusätzliche Kosten, die andernfalls in die Preisgestaltung der Beratungen einfliessen 



 
PAAR- UND FAMILIENBERATUNG MELANIE SCHNEIDER 

Paar- und Familienberatung Melanie Schneider - Streitgasse 20, 4051 Basel - 2. Stock – bei FITA Basel / Tagesstruktur 
 

Seite 3 von 5 

müssten. Diese Einsparung kommt Ihnen als Klientin oder Klient direkt zugute und trägt dazu bei, 
die Beratungstarife möglichst moderat zu halten. 

• Die Vorauszahlung sorgt gleichzeitig für klare Verhältnisse und verhindert, dass offene 
Forderungen, Mahnungen oder im weiteren Verlauf Betreibungen entstehen. So können wir uns 
während unserer Zusammenarbeit auf das Wesentliche konzentrieren – Ihre Beratung. 

 
• Sollte eine Sitzung im gegenseitigen Einverständnis länger dauern als ursprünglich vereinbart, 

werde ich Sie selbstverständlich darauf hinweisen. Die zusätzlich beanspruchte Beratungszeit wird 
transparent berechnet und beim nächsten Termin entsprechend verrechnet. 

 
Vielen Dank für Ihr Verständnis und dafür, dass Sie mit der direkten Bezahlung per TWINT, 
oder Barzahlung zu einer einfachen und kosteneffizienten Abwicklung beitragen. 
 

Hinweis zu den Grenzen der psychologischen Beratung 

Meine psychologische Beratung dient der persönlichen Unterstützung, Orientierung und Begleitung in 
belastenden oder herausfordernden Lebenssituationen. Sie ersetzt keine ärztliche, psychiatrische oder 
psychotherapeutische Untersuchung, Diagnose oder Behandlung. 

Bei körperlichen oder psychischen Beschwerden, die einer medizinischen, psychiatrischen oder 
psychotherapeutischen Abklärung beziehungsweise Behandlung bedürfen, wenden Sie sich bitte an 
eine entsprechend qualifizierte Fachperson. 

Dies gilt insbesondere bei akuten oder schweren psychischen Krisen, Suizidgedanken sowie bei Selbst- 
oder Fremdgefährdung. In solchen Situationen ist unverzüglich professionelle medizinische 
beziehungsweise psychiatrische Hilfe oder im Notfall der zuständige Notfalldienst in Anspruch zu 
nehmen. 

Die Verantwortung für medizinische Diagnosen, die Verordnung oder Veränderung von Medikamenten 
sowie medizinische und psychiatrische Behandlungen liegt bei den dafür zuständigen Fachpersonen. 

Mir ist eine verantwortungsvolle und professionelle Beratung wichtig. Sollte sich im Verlauf unserer 
Gespräche zeigen, dass eine weiterführende medizinische, psychiatrische oder psychotherapeutische 
Abklärung oder Behandlung sinnvoll beziehungsweise notwendig ist, werde ich Sie darauf hinweisen 
und Ihnen empfehlen, eine entsprechende Fachperson aufzusuchen. 
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Notfall 
Basel-Stadt und Basel-Landschaft 

Bei unmittelbarer Gefahr oder akuter Selbst- bzw. Fremdgefährdung: 

Sanitätsnotruf:   144   |   Polizei 117 

Psychiatrische Notfälle 
UPK Basel – Zentrale Aufnahme und Notfallpsychiatrie 
Telefon: 061 325 51 00  |  24 Stunden täglich 
Wilhelm Klein-Strasse 27, 4056 Basel 

Psychiatrie Baselland – Zentrale Aufnahme, Erwachsene 
Telefon: 061 553 56 56  |  rund um die Uhr 
Liestal 

Psychiatrie Baselland – Kinder und Jugendliche 
Telefon: 061 553 55 55  |  Notfallkontakt 
Basel-Landschaft 

Suizidgedanken und psychische Krisen 
Die Dargebotene Hand – 143 
Telefon: 143 – rund um die Uhr, anonym und vertraulich. 

Beratung für Kinder und Jugendliche – Pro Juventute 147 
Telefon: 147 – rund um die Uhr, kostenlos und vertraulich. 

Opferhilfe 
Opferhilfe beider Basel 
Telefon: 061 205 09 10 
Steinengraben 5, 4051 Basel 
Beratung für Betroffene von Gewalt und Straftaten sowie für Angehörige und Bezugspersonen. Die 
Beratung ist kostenlos und kann auch anonym erfolgen. 

Medizinische Beratung im Notfall 
Medizinische Notrufzentrale Basel 
Telefon: 061 261 15 15 – 24 Stunden erreichbar. 
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Wichtiger Hinweis 
Bei akuter Selbst- oder Fremdgefährdung, akuten Suizidgedanken oder einer schweren psychischen 
Krise wenden Sie sich bitte umgehend an eine der oben genannten Notfallstellen. In einer unmittelbar 
lebensbedrohlichen Situation wählen Sie 144 oder 117. 


